Програма тренінгу 
із застосування Стандарту надання соціальних послуг з соціально-психологічного супроводу осіб, які отримують замісну підтримувальну терапію агоністами опіоїдів
	Час
	Зміст

	9:30-10:00


	Прибуття учасників, реєстрація



	10:00-10:30


	Привітання, представлення та очікування учасників 

Обговорення завдань тренінгу та актуальності теми впровадження Стандарту

	10:30-11:15
	Структура Стандарту якості соціальних послуг з соціально-психологічного супроводу осіб, які отримують замісну підтримувальну терапію агоністами опіоїдів
Запитання та відповіді, дискусія

	11:15-11:30
	Перерва на каву

	11:30-12:35
	Соціальні, соціально-економічні, та юридичні  послуги, а також послуги з перенаправлення та переадресації.
Їх зміст у Стандарті та  відповідність потребам клієнтів.

Порівняння з  наданням цих послуг слухачами тренінгу.

Документація згідно Стандарту.

	12:35-13:00


	Практичне заняття у малих групах: складання плану соціального супроводу клієнта в програмі ЗПТ

	13:00-14:00
	Обід

	14:00-15:00


	Психологічні послуги гарантовані та рекомендовані. 

Індивідуальне консультування наркозалежних в програмах ЗПТ. Обговорення процедури консультування, дискусія щодо методів проведення психологічного консультування

	15:00-15:30
	Відпрацьовування деяких навичок консультування. Практичне заняття

	15:30-15:45
	Перерва на каву

	15:45-16:10


	Інформаційні послуги та інші групові методи та методи роботи в громаді. Особливості групового консультування в умовах програм ЗПТ. 

Роль груп самодопомоги у програмах ЗПТ.

Запитання та обговорення практичних кроків

	16:25-17:45


	Моніторинг та оцінка надання соціальних послуг

Документообіг, що існує в організації зараз та документи, які повинні бути згідно Стандарту

	16:25-17:45


	Профілактика вигорання.

 Практичне заняття «Балінтовська група»

	17:45-18:00
	Підведення підсумків тренінгу


