ПРОГРАМА 

навчального тренінгу по застосуванню мінімального стандарту  якості  соціальних послуг з догляду і підтримки людей, які  живуть з ВІЛ/СНІД 

	

	9:30-10:00
	Прибуття учасників, реєстрація


	

	10:00-10:10
	Привітання, представлення та очікування учасників. Ознайомлення з ситуацією щодо впровадження та перспектив роботи за Стандартом державними та недержавними організаціями в Україні. 
	А.М.Бондаренко

Б.П.Лазоренко, Всі учасники

	10:10-10:20
	Обговорення завдань тренінгу та актуальності теми. Мотивація фахівців до впровадження Стандарту та особливості мотивації користувачів послуг до комплексного та якісного їх використання.
	А.М.Бондаренко



	10:20-10:50
	Опрацювання основного змісту та форм надання соціально-медичних послуг клієнтам, враховуючи потреби клієнтів, мінімальний гарантований переліку послуг, затрати часу на надання послуг. Особливості роботи мультидисциплінарної команди, переадресація користувачів послуг до інших організацій та фахівців. Запитання та відповіді, дискусія. Практичне заняття у малих групах
	А.М.Бондаренко

Б.П.Лазоренко, Всі учасники



	10:50-11:15
	Опрацювання основного змісту та форм надання соціально-психологічних послуг клієнтам, враховуючи потреби клієнтів, мінімальний гарантований переліку послуг, затрати часу на надання послуг. Запитання та відповіді, дискусія. Практичне заняття у малих групах
	А.М.Бондаренко

Б.П.Лазоренко, Всі учасники



	11:15-11:30
	Перерва на каву
	

	11:30-12:00
	Опрацювання основного змісту та форм надання соціально-побутових послуг клієнтам за Стандартом. Особливості надання послуг, форми роботи з клієнтом. Запитання та відповіді, дискусія. Практичне заняття у малих групах
	А.М.Бондаренко

Б.П.Лазоренко, Всі учасники

	12:00-13:00
	Опрацювання основного змісту та форм надання соціально-педагогічних послуг клієнтам за Стандартом. Особливості надання послуг, форми роботи з клієнтом. Запитання та відповіді, дискусія. Практичне заняття у малих групах
	А.М.Бондаренко

Б.П.Лазоренко, Всі учасники

	13:00-14:00
	Обід
	

	14:00-14:30


	Опрацювання надання соціально-економічних, враховуючи розрахунки часу на надання послуг. Запитання та відповіді, дискусія. Практичне заняття у малих групах.
	А.М.Бондаренко

Б.П.Лазоренко, Всі учасники 



	14:30-15:00
	Опрацювання надання юридичних послуг, враховуючи розрахунки часу на надання послуг. Особливості переадресації користувачів послуг до інших організацій та фахівців.Запитання та відповіді, дискусія. Практичне заняття у малих групах.
	А.М.Бондаренко

Б.П.Лазоренко, Всі учасники

	15:00-15:30
	Опрацювання надання послуги зі сприяння професійній реабілітації ЛЖВ. Основні вимоги до персоналу, який надає соціальні послуги за Стандартом. Запитання та відповіді, дискусія. Практичне заняття у малих групах.
	А.М.Бондаренко

Б.П.Лазоренко, Всі учасники 

	15:30-15:45
	Перерва на каву
	

	15:45-16:15


	Опрацювання надання інформаційних послуг ЛЖВ. Основні вимоги до облікової документації за Стандартом. Запитання та відповіді, дискусія. 
	А.М.Бондаренко

Б.П.Лазоренко, Всі учасники 

	16:15-17:30
	Профілактика виснаження персоналу що надає послуги за Стандартом. Показники оцінки якості надавання соціальних послуг за Стандартом. Моніторинг та оцінка їх якості. Практичне заняття. 
	Б.П.Лазоренко, Всі учасники

	17:30 - 17:45
	Рекомендації з використання Стандарту у практиці надання послуг ЛЖВ недержавними організаціями 
	А.М.Бондаренко, Всі учасники

	17:45-18:00
	Підведення підсумків тренінгу.

Зворотний зв'язок від учасників тренінгу.
	А.М.Бондаренко

Б.П.Лазоренко, Всі учасники

	


